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TOYOTA EXTRACARE PAPILDU
GARANTIJA

Godatais klient!

Pateicamies, ka esat izvélgjusies papildu garantijas programmu Toyota
Extracare. Izvéloties Toyota Extracare papildu garantiju, varat bt parliecinati,
ka Jasu automobilim Toyota razotaja garantija bis spéka ari péc originalas
garantijas beigam. Toyota Extracare nodrosinas Jums sirdsmieru un daudzus
bezripigus kilometrus! Kopa ar Toyota Extracare ieglistama ari Toyota
Eurocare, kas |auj Jums lietot 24 h automobila palidzibas paketi ar plasiem
papildus pakalpojumiem.

Toyota Extracare programmas prieksrociba ir misu uzmaniba, kas veltita
Jisu automobila apkopsanai tik ilgi, kameér tas ir Jisuipasuma. Masu mérkis ir
nodrosinat, lai Jisu automobilis bitu dross, uzticams un atbilstu tam, ko Jis
sagaidat.
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TOYOTA EXTRACARE PAPILDU
GARANTIJAS NOTEIKUMI

Vérsam Jisu uzmanibu uz to, ka Toyota Extracare papildu garantijas noteikumi
dazos aspektos atskiras no razotdja originalas garantijas noteikumiem. Toyota
originalas garantijas un Extracare garantijas piemérosanas atskiribasir

noraditas zemak.

Ja no automobila pardosanas
datuma ir pagajusi mazak neka 36
ménesi un nobraukums ir mazaks
par 100 000 km,

Savukart, jano automobila pardosanas
datumair pagajusi vairak neka 36
meénesi vai nobraukums ir lielaks par
100000 km,

tadir spéka Toyotarazotaja originalas
garantijas noteikumi. Ladzam
iepazities ar Toyota originalas
garantijas un apkopes gramatinu.

tadir speka Toyota Extracare papildu
garantijas noteikumi. Lidzam
iepazities ar noteikumiem Saja
bukleta.

TOYOTA EXTRACARE PAPILDU

GARANTIJA

Vismaz 12 ménesu Toyota Extracare papildu garantija bez

nobraukuma ierobezojuma

Toyota Extracare darbojas atbilstoSi ligumam vienu vai divus gadus.
Toyota Extracare papildu garantijas beigu datums ir noradits bukleta pirmaja

lapa.

Sigarantija sniedz Jums vislabako iesp&jamo aizsardzibu.
Toyota nodrosina $adu papildu garantiju, bidama parliecinata, ka masu
automobiliir vieni no uzticamakajiem sava klase.

Toyota Extracare papildu garantija ir speka kopa ar Toyota Eurocare
pakalpojumu, ja garantijasTpasnieks piekrit $aja bukleta noraditajiem
noteikumiem. Lidzam iepazities ar talak noraditajiem detalizétajiem

garantijas noteikumiem.

Jums no savas puses janodrosina, ka Jisu automobilis tiks apkopts un
parbaudits saskana ar talak noradito apkopes programmu.



Kadas ir Toyota Extracare papildu garantijas galvenas
prieksrocibas?

Extracare garantija sedz defektus, kas izriet no automobila razosanas vai
montazas gaita pielautajam kladam un kas tiek konstatéti normalas lietosanas
gadijumalidz Toyota Extracare papildu garantijas beigu datumam neatkarigi
no automobila nobraukuma. Lidzam iepazities ar talak noraditajiem
detalizetajiem garantijas noteikumiem.

Kas nodrosina Toyota Extracare papildu garantiju?

Toyota Extracare papildu garantiju nodrosina TOYOTA MOTOR EUROPE
S.A./N.V., Bourgetlaan 60, 1140 Brisele, Be]gija, garantéjot, ka attiecigais
automobilis ir razots atbilstosi Toyota augstakajiem standartiem.

Automobili, uz kuriem attiecas Toyota Extracare papildu garantija
Sigarantija aptver visus Eiropa pardotos, Eiropas tirgum raZotos Toyota
automobilus, kas iegadati kada no Toyota oficialajam parstavniecibam Eiropa,
iznemot:

* Dyna un Coaster modelus un to modifikacijas;

- bezrazotaja at]aujas parbavetus automobilus (katafalkus u. c.);

- Istermina noma vai cita veidalietoSana nododamus automobilus,

taksometrus un autoskolu automobilus;

* policijas automobilus, ugunsdzéseju automobilus, atras palidzibas

automobilus un cituTpaso dienestu izmantojamos automobilus;

- citam, nevis Eiropas tirgum razotus Toyota automobilus.
Toyotair tiesibas atteikties no Toyota Extracare papildu garantijas
pieskirSanas vai jau pieskirta garantija nav speka, jarodas pamatotas Saubas
par automobila stavokli un lietoSanas nosacijumiem.

Kurir speka Toyota Extracare papildu garantija?

Saja bukleta noraditie Toyota Extracare papildu garantijas noteikumiir speka
$adas valstis: Andora, Austrija, Beldija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehijas
Republika, Danija, Francija, Gibraltdrs, Griekija, Holande, Horvatija, Igaunija, Irija,
Islande, Italija, Kipra, Latvija, Lietuva, Lielbritanija, Lihtensteina, Luksemburga,
Makedonija, Malta, Melnkalne, Monako, Norvégija, Polija, Portugdle, Rumanija,
Sanmarino, Serbija, Slovakijas Republika, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija
(Eiropas dala), Ungarija, Vacija, Zviedrija.



Toyota Extracare papildu garantijas darbibas periods

Toyota Extracare papildu garantijas sakuma datums ir noradits bukleta
pirmajalappusg, kur tas atrodams zem virsraksta ,,Extracare darbibas
sakums...". Toyota Extracare papildu garantijair speka precizilidz bukleta
pirmaja lappusé noraditajam beigu datumam, un ta netiek pagarinata par
laiku, kad automobilis ir bijis bojats vailabots, tapat aizvietotajam detalam ta
nesakas no sakuma, t.i., beidzas noraditaja beigu datuma.

Toyota Extracare papildu garantijas pariesana

Jaautomobilis tiek apkopts saskana ar apkopes prasibam, Toyota Extracare
papildu garantija automatiski un bez maksas pariet nakamajiem ipasniekiem.
Garantijas saturs un ilgums netiek mainits. Ludzam informét jauno automobila
ipasnieku par $is garantijas noteikumiem. Lai izmantotu garantija ietvertos
pakalpojumus bez kavéjuma perioda, jaunajam ipasniekam nekavéjoties
jasazinas ar Toyota parstavi un japazino sava kontaktinformacija.

Vai par Toyota Extracare papildu garantijas ietvaros veicamo

remontu tiek nemta samaksa?

Ne. Toyota pilnvarotais servisa centrs veiks visus Toyota Extracare papildu
garantijasietvaros veicamos darbus, nenemot samaksu ne par rezerves dalam,
ne par darbu. Toyota patur tiesibas lemt par to, vai nepiecieSamas rezerves
dalas tiek labotas vai mainitas. Visu Toyota Extracare papildu garantijas
perioda veicamo remontdarbu kopéja cena nedrikst parsniegt automobila
tirgus vertibu, kas noradita $a bukleta pirmaja lappusé. Automobila tirgus
vertibu nosaka Toyota parstavis, kas irizsniedzis Toyota Extracare.

NetieSie zaud&jumi

Toyota Extracare papildu garantijaietver ari netiesus bojajumus garantija
neietvertam detalam, ja garantija ietvertas detalas bojajums ir izraisijis
garantija neietvertas detalas bojajumus. Garantija nesedz netieSos bojajumus
garantija neietvertam detalam, ja tosizraisijusi profilaktisku pasakumu
neievérosana vainolaidiba.

Toyota Extracare papildu garantija neietver tadus netieSos riskus ka
personiskas vai uznémuma mantas bojaeja vai pazusana un nesanemtie
ienakumi vai alga, neértibas un citus iespéjamos neparedzétos zaudéjumus.
Toyota Extracare papildu garantija neietver izmitinasanas un transporta
izdevumus. Noteiktos gadijumos izmitinasanas un transportaizdevumus
sedz Toyota Eurocare. Tas precizi noteikumi izklastiti turpmakajas $a bukleta
lappuses.



ELEMENTI, UZ KO ATTIECAS PAPILDU GARANTIJA

SarakstsNr. 1

UZZEMAK MINETAJIEM ELEMENTIEM GARANTLJA ATTIECAS TIKAIRAZOSANAS UN/V/AIMONTAZAS DEFEKTU

GADLJUMA:

Dzmejs.
Dzingja cilindru bloks
Balansésanas varpsta

- Sadalesvarpsta

- Varstu biditaji

- Varstusviras

- Varstiunvadiklas
Klokvarpsta un Sales
Klokvarpstas skriemelis
Cilindru galvas
Cilindru galvu blives
Klani

- Aprikojuma piedzinas
varpsta
Elastigais sajugs
Spararats
Startera zobu gredzens
Spriegotajskriemelis
Ellas karteris
Ellas spiediena devéjs
Ellas suknis

+ Virzuliun virzulu gredzeni

« Virzulu gultniuniemavas
Blives un starplikas

-+ Zobsiksna

- Zobsiksnas spriegotaji

-+ Zobsiksnas
spriegotajskriemelis
Gazu sadales mehanisma
kede
Sadalesvarpstas zobrati

. Turbokompresors

- Turbokompresora
starpdzesétajs

« Turbokompresora
spiedienu reguléjosais
varsts

- Varstuvaksun blives
Udens siiknis

Izpludes gazurecirkulacijas

varsts
Ellas dzesétajs
Ellas filtra korpuss
Detonacijas sensors
- Skabekla sensors
- Vadi
- Dzingja elektroinstalacija
pretissavienojumu

Benzina degvielas
sustema

- Degvielas siiknis
Elektriskais degvielas
suknis

Gaisa masas méritajs
Elektroniska degvielas
iesmidzinasanas sistéma
Elektroniskais dzingja

vadibas bloks (ECU)

lepludes kolektors
Degvielas sprauslas
Deguvielas spiediena
regulators

Degvielas tvertnes sensors
Degvielas sensori
Degvielas tvertne
Degvielas ITmenaraditajs

Dizeldegvielas sistéema

Dizeldegvielas
iesmidzinasanas siknis
Degvielas siiknis
Elektroniskais dzingja

vadibas bloks (ECU)

Droselvarsta stavokla
sensors

Degvielas sprauslas
Kvelsveces

Degvielas tvertne

Dzesésanas sistéma

Dzesésanas skidruma
limenasensors
Dzesésanas ventilatora
relejs

Dzesésanas ventilatora
sensors

Dzingja dzesésanas
Skidruma temperatiras
relejs vai sensors
Dzingja ventilators

- Ventilatora viskozais sajugs

Radiators
Radiatoravacins

- Termostats un korpuss

Manuala
parnesumkarba
Galvenais sajiiga cilindrs
Sajlga darba cilindrs
Sajiga daksaun atdure
Sajlgatroses
Sajliga sviras
« Atrumkarba/transmisija
« Zobratiunvarpstas
Sinhronizators
Rumbas
Gultniuniemavas
Blives un starplikas
Parnesumu parslégsanas
sviras un troses
Parnesumu parslégs

Automatiska

parnesumkarba
Parnesumkarba/
transmisija

-« Zobratiunvarpstas
Selektori
Elektroniskie pievadi
BremZulentas

- Sajugi

- Varstubloks
Ellas siknis
Ellas dzesétajs
Elektroniskais vadibas
bloks
Rumbas
Gultniuniemavas
Blives un starplikas
Parnesumu parslégsanas
sviras un troses
Hidrotransformators
Parnesumu parsléga svira

Sadales karba un

dlferenaahs
Centralais diferencialis
Diferenciala korpuss
Diferencialavainaga
zobrats un dzenosais
zobrats

. Varpstas

. Zobrati
Gultni
lemavas
Diferenciala mezgli
Parsléga sviras



ELEMENTI, UZ KO ATTIECAS PAPILDU GARANTIJA

Saraksts Nr. 2

UZZEMAK MINETAJIEM ELEMENTIEM GARANTLJA ATTIECAS TIKAIRAZOSANAS UN/V/AIMONTAZAS DEFEKTU

GADLJUMA:

Pledzmas komplekss
Vienada atruma arniri
Kardana krustins
Gumijas putek]u aizsargi
Pusasis
Piedzinas varpstas
Gultni
lemavas
Savienojumi
Blives un starplikas

Plekare
Atsperes prieksaun
aizmuguré

- Verpstieni
Skérsstieni
Rédze

. Skérssijas

« ApakSramji
Ritenu gultni
Rumbas
Starplikas
Sprudgredzeni

Stures iekarta
Stures pastiprinataja
mehanisms
Stures reduktors
Mehanisma korpuss

.+ Zobstienamehanisms
Stlres pastiprinataja
suknis
Stures pastiprinataja
tvertne
Blives
Gultni

. Argjassaites
Stures stieni un pirksti
Stures statne
Savienojumi
Stires starpstienis

Bremzes
ABS vadibas bloks

- ABS komponenti

« Atruma devéji
Bremzu pastiprinatajs
Bremzu caurulites
Disku bremzu suporti

Bremzu diski
Bremzu trumuli

- Savienojumi

lerobezotajvarsti
Galvenais bremzu cilindrs
Bremzu Skidruma tvertne
Ritena hidrocilindrs

- Vakuumsiiknis

Gaisa kondicionésanas/
apsﬂdes sistéma

Silditaja radiators

. Silditaja atloki un motori
- Silditaja ventilatora motors

Gaisa kondicionésanas
sistémas kompresors
Kondensators
Iztvaikotajs
Uzkrajgjs/zavetajs
Silditaja vadibasierices

- Silditajavarsts

Iztvaikotaja temperatiras
Sensors

Elektr051$tema

Startera motors
Generators

« Tinumi

Logu tiritaju motori
Mazgataju siknu motori
Pagrieziena signalarelejs
Silditaja ventilatora motors

- Skanas signals

Rokas vadibas slédzi
Drosibas spilvena
saverptais kabelis
Elektroniskais aizdedzes
bloks

Releji

. Stikla sildelementi

Borta dators

Logu piedzinas motori/
regulatori
Elektriskivadamologu
sledzis

« Jumtaliku motori (tikai

Toyota originalie)

- Spoguluvadibas motori
- Talvadibas atslégas

Centralas atslégas
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elektromagnétiskie varsti
Drosibas spilvenu sensori
Centralas atslégas vadibas
bloks

Salona apgaismojuma
nodzésanas aizkavésanas
bloks

Mérinstrumenti

Pulksteni

Spidometrs un atruma
devgjs

- Tahometrs
- Vaduizolacija

(1ssavienojums)

- ABSvadibas bloks

Elektriskireguléjamo
sédek]u motori
Piesmékesanasligzdas
Deveji

Sédeklu sildelementi
Signalizacijas (tikai Toyota
originalas)

Priekséjo lukturu augstuma
regulésanas motori

- Aizdedzes svecuvadi

Elektroniska vadibas
bloka un programmatiras
parprogrammésana,
iznemot klidu kodu (DTC)
izdzésanu

Virsbive
- Jumtaldka (tikai Toyota

originala)

- Jumtaldku motori (tikai

Toyota originalie)
Centralas atslégas vadibas
bloks

Centralas atslégas
elektromagnétiskie varsti
Durvjuslédzenes

Motora parsega atvérsanas
trose

+ Aizmugures pacelamo

durvjuamortizatori

Logu tiritaju kati

Manuali reguléjamo sédek]u
ramji

Rlpnica uzstaditie
aksesuari



ELEMENTI, UZ KO NEATTIECAS PAPILDU
GARANTIJA

Vispareji elementi, uz ko garantija neattiecas:
nodilums lietoSanas gaitd; parmeérigs brivgajiens; troksni; vibracijas.

Aregjo faktoruizraisitie bojajumi, pieméram:

netiek veikti nekadi remonti saistiba ar koroziju; nepiemérota/nekvalitativa
degviela; dabasizraisiti apstak|i (pladi, apledojums, vétras u. c.); normalas
lietoSanas rezultati (skrambas no akmeniem, sals, puteklu, stikla erozija,
skrapéjumi, nosmeérésana u. c.); nepareizas lietosanas rezultati (lietoSana
neparedzéta veida, negadijumi, parslogosana, nepietiekama apkope u. c.).

Detalas, kam nepiecieS5ama regulara apkope:
Skidrumi; siksnas; filtri; aizdedzes sveces; bremZu uzlikas un kluci; regulésana;
diagnostika.

Garantija neattiecas uz hibrida dzinéja komponentiem (iznemot
iesp&jamu originala razotaja garantiju):

hibridautomobila akumulatoru bloks; hibridautomobila akumulatoru
elektrotikla kontaktu bloks; hibridautomobila releju bloks; hibridautomobila
motora agregats; hibridautomobila transmisijas agregats; transmisijas
primaras varpstas amortizatora agregats; pievadmehanisma agregata
parslégsanas vadiba; akumulatora dators; akumulatora stravas sensors;
slegiekartas sensors; hibridautomobila akumulatora ventilatora agregats;
hibridautomobila akumulatora ventilatora motora vadibas bloks;
hibridautomobila akumulatora termistors; hibridautomobila vadibas dators;
lidzstravas parveidotaja agregats ar konvertoru; masas slédZa agregats;
jaudas avota kontroles dators; parnesumu parsléga stavokla sensors;
transmisijas vadibas modulis.

Citasizmaksas, ieskaitot, bet ne tikai:

automobilaipasnieka negatie ienakumi traucéjumu déJ; transportésana;
vilkSana; telefons; naktsmitne; ires maksa; ipasuma vai vértigas mantas
zaudésana.

Garantija neattiecas uz estétiskiem elementiem:

krasas remontdarbi; korozijas novérsana; krasas izmainas; izbalésana;
deformacija; plaisasana; noieSana; atdalisanas; bojajumi, kas radusies,
automobili nonakot un kondensgjoties idenim.
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Garantija neattiecas uz Sadam atseviskam detalam un

komponentiem:

- izpludes sistéma (visas
detalas no kolektora

bliveslidzizpludes atverei,

ieskaitot katalitisko
neitralizatoru)
akumulators
+ visuveidulampinasun
spuldzes
amortizatori (ieskaitot
pneimatiskos cilindrus)
- riepas
sajuga disks, kurvisun
gultnis
. visasvirsbives aréjas
detalas (iznemot tas, kas
minétas saraksta, uz kuru
attiecas garantija)
bremzu uzlikas
bremzu troses
bremzu kluci un loki
buferi
paklaji
hroms

priek$€ja panela parsegums

un tapséjums
durvju apdare

- rokturiunaudums
Skidrumi
stikls

Toyota Extracare papildu garantijas iznémumi

- salonagriestuapsuvums
- apsildes caurules
- Slatenesun caurules

enges
caurules

- salonaunvirsbiives apdare

moldingi
uzgriezni

. skrives

drosinataji

- skavas

- turétaji un stiprinajumi
- sédek]u parvalki

- spidiga metala elementi

(metals bez parklajuma)

- aizdedzessveces

drosibasjostas un to
spriegotaji

- Ailtri

- salaiduma vietu blives
- riepasun diski

- logu tiritaju slotinas

(gumijas detalas)
citirdpnica uzstaditi
aksesuari

priekséjais un aizmugures
stabilizators

- stabilizatora bukses

dzin&ja un virsbives balsti

papildusieksdedzes
silditajs

stavvieta novietosanas
devéji

elektriskie komforta
elementi, pieméram:
elektriskas Zaldzijas un
aizkari, sédekliar masazas
funkciju, drosibas jostu
requlétaji, stures stavok]a
regulésanas sistéma,
stlresrataapsilde,
atpakalskata kamera,
adaptiva kruiza kontrole un
pirmssadursmes sistéma,
virziena noturésanas
paligsistéma, elektriska
antena, durvju aizvérsanas
sistéma, inteligenta
stavvieta novietosanas
paligsistéma, spogula
pretapzilbinasanas
sistéma, seédek]u
ventilacijas un dzesésanas
sistémas, aizmugures
izklaides sistéma, salona
apgaismojuma sistéma

Jaautomobila bojajums padara automobili nespgjigu parvietoties, Toyota
Extracare papildu garantija neietver automobila evakuaciju. Sada bojajuma
gadijuma evakuacija ietilpst Toyota Eurocare automobila palidzibas

pakalpojuma.

Toyota Eurocare noteikumiirizklastiti turpmakajas sa bukletalappusés.

SiToyota Extracare papildu garantija nav spéka $ados apstak]os:
1. Navieveroti Toyota Extracare papildu garantijas noteikumi.
2. Nepietiekama apkope, tostarp tadu Skidrumu lietoSana, kas neatbilst
ipasniekarokasgramata aprakstitajiem.
3. Mehanisks vai elektrisks bojajums, kas tiesi vai netiesi izriet no Sadiem

apstakliem:

a) aukstumaizraisits bojajums, vétra, krusa, zibens, zemestrice vai pludi;
b) ugunsgréks, nelaimes gadijums vai zadziba;
c) neparvaramas varas apstakli, pieméram, ar karu saistiti notikumi, t. sk. pilsonu kars,
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civilie nemieri, streiki, arests vai cita suveréna darbiba vai kodolspéki;
d) nolaidigaizmantosana vai nolaidiba;

e) nepareizalietosana, pieméram, piedalisanas sacikstés, brauksana apvidi vai
parslogosana;

f) apkopju vai profilaktisko pasakumu neveikSana;

g) veikti vai neveikti pasakumi, kas ir mérktiecigi, nelikumigi vai nolaidigi;

h) remonta un apkopes darbi, kas veikti, neievérojot Toyota noteiktas remonta
procediras vai apkopes programmu.

4. Jusu automobila detalasir:
a) mainitas, neievérojot razotaja specifikaciju;
b) uzstaditas, neievérojot Toyota instrukcijas, neatkarigino ta, vai detalas sanemtas no
razotajavaine;
) nav automobilarazotaja akceptétas.
5. Janedabigs fiziskais nodilums ir mehanisku vai elektrisku bojajumu
veicinoss faktors.
6. Jaremontaizdevumu kompensaciju var pieprasit uz kadas citas
apdrosinasanas vai garantijas pamata.
7.Jadzingjs bezrazotaja atlaujas ir parblvéts darbam ar gazi vai citiem
alternativiem degvielas veidiem.
8. Jakada finansuiestade vai apdrosinasanas uznémums péc avarijas
pilnibairizmaksajusi automobili pilna apmeéra vai pasludinajusi par boja
gajusu vai pilniba sabojatu.

Razotaja prasibas apkopei
Toyota Extracare darbibas laik3, lai nodrosinatu garantijas spéka esamibu,

javeicautomobila regulara apkope saskana ar razotaja noteikto apkopes
programmu.

Jums janodrosina sekojosais:

1.jasaglaba visi par automobila apkopi un remontu izsniegtie rékini un
kvitis;

2.requlara apkope javeic atbilstoSi razotaja apstiprinatajai apkopes
programmai. Apkope javeic vismaz 30 dienu vai 1500 km laika (atkariba
no ta, kurs no Siem nosacijumiem iestajas pirmais) péc apkopes grafika
noteikta laika/nobraukuma;

3. automobila apkopes vésture tiek korekti atspogulota Saja bukleta.

Razotaja apkopes programma

Razotdja apkopes programma nozimé automobila apkopi atbilstosi
noteiktajam apkopesintervalam, kasir 15000 km vai 1 gads (atkariba no ta,
kurs nosacijums iestajas pirmais). RaZzotaja noteikta apkopes programma
ietver arT bremzu sistémas, stiires sistémas, lukturu un riepu kontroli. Pilnigu
apkopes programmu varat noskaidrot Toyota pilnvarota servisa.
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Razotaja apkopes programma un Toyota Extracare papildu
garantijas darbiba

Lai Toyota Extracare papildu garantija butu speka, Jums javeic automobila
apkope atbilstosi Saja bukleta noraditajam instrukcijam. Toyota var atteikties
no Extracare garantijas piemérosanas, ja navievéroti Saja bukleta noraditie
ieteikumi.

Razotdja apkopes programma noteiktas apkopes detalizéti jaatzimeé $aja
bukleta, tostarp apkopju un detalu uzstadisanas datumi. Pardodot automobili,
noteikti nododiet So bukletu jaunajampasniekam.

Toyota Extracare papildu garantija neietver bojajumus, kas radusies
razotdjainstrukcija noradito apkopju neveik3anas gadijuma vai Ipasnieka
rokasgramata aprakstitajai specifikacijai neatbilstoSu Skidrumu lietoSanas
gadijuma.

Lai veiktu garantija ietvertos remonta darbus un apkopes, iesakam apmeklét
Toyota pilnvarotos servisus, kas izmanto Toyota originalas rezerves dalas un
razotajaieteiktos Skidrumus.

lesakam izmantot Toyota pilnvarotos servisus ari garantija neietvertiem
remonta darbiem, jo Toyota automobilu remonta specializéjusies darbinieki
spés prasmigi palidzéet visos ar automobili saistitajos jautajumos.

Toyota originalas rezerves dalas

Noteiktiiesakam Jums izmantot savas Toyota apkopei un remontam tikai
Toyota originalas rezerves dalas. Tas irizgatavotas saskana ar visaugstakajam
kvalitates un darba drosibas prasibam un ir veidotas ta, lai precizi atbilstu
Jusu automobila specifikacijai. Tas pats attiecas uz ellu un citiem Skidrumiem.
Laiizvairitos no automobila bojajumiem, Jums japarliecinas, ka tiek izmantoti
un lietoti Toyota specifikacijam atbilstosi kimiskie produkti.

Remontdarbi péc avarijas

Ja Jusu automobilisiek]ast avarija, tad Jisu pasu drosibas un értibas noltkos
ir svarigi automobili kvalitativi atjaunot, lai saglabatu automobila vértibu,
brauksanasipasibas, izskatu un 12 gadu garantiju pret caurrisésanu.
lesakam parbaudit to, kadas rezerves dalas remontdarbnicas un
apdrosinasanas uznémumiizmanto automobila atjaunosanai. Laiietaupitu
izdevumus, dazas no tam var Jums ieteikt izmantot neoriginalas vailietotas
detalas. Sadam detalam Toyota Extracare papildu garantija nav spéka, tapat
ta nav speka bojajumiem, kas tiesi vai netieSiizriet no S$adu detalu lietoSanas.
Aizsargajiet savas investicijas — parliecinieties, lai Jusu Toyota péc negadijuma
sanemtu vislabako aprupi.
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Toyota padomi drosibai
Lai nodrosSinatu Jusu automobila vislabako iesp&jamo stavokli, ievérojiet
Sadus vienkarsus ieteikumus:

a) Pécauksta dzingjaiedarbinasanas dazos pirmajos kilometrosizvairieties no augstiem
dzinéja darba apgriezieniem. Tas nodrosinas labaku uzsilsanu unilgaku dzingja darba
muzu.

b) levérojiet, ka ellas patérins var ievérojami atskirties atkariba no vadibas. lesakam
regulari parbaudit ellas Iimeni (ipasi, braucot lielaka attaluma vai silta laika).

¢) Lai saglabatu gaisa kondicionétaja darba efektivitati, katru ménesiieslédziet to vismaz
uz dazam mindtém.

d) Parliecinieties, vai visi lukturi darbojas nevainojami.

e) Parliecinieties, vailogu tirTtaji un mazgataji darbojas nevainojami unir pietiekami
daudz mazgasanas skidruma.

f) Parbaudiet riepu (t. sk. rezerves riepas) nodilumu un spiedienu. Tas iripasi svarigi no
stabilitates, értibas, braukSanasipasibu un zemaka degvielas patérina viedokla.

g) Requlari mazgajiet automobili. Lietojiet tiru, aukstu ddeni un maigasiedarbibas

automobilu Sampinu, tapat sekojiet, lai automobilis netiktu Zavéts saules staru
iedarbiba. Braucot pa celiem, kas kaisiti ar sali, pa puteklainiem celiem vai juras tuvuma,
vismaz reizi ménesi mazgajiet automobila apaksu. Ir svarigi, lai izplides atveres durvju
apakséja daja un sliekSnos tiktu uzturétas tiras. Nekavéjoties notiriet no krasotajam
dalam dublus, netirumus, kukainus, putnu ekskrementus u. c. Konstatéjot plaisas
krasojuma, skrap&jumus vai akmenu pédas, lietojiet to labosanai razotaja ieteiktu
krasojumalabosanas komplektu vai vérsieties Toyota pilnvarota servisa. Ja biezi
parvietojaties pa grants celiem, tad ir ieteicams automobilim uzstadit dublusargus.

Garantijas remonta kartiba

Ceram, ka Jums nekad nebiis nepiecieSams garantijas remonts. Ja Sada
nepiecieSamiba tomér rodas, rikojieties sadi.

Laiizvairitos no bojajumiem, kas varétu rasties situacijas pasliktinasanas
rezultata, un véllielaka remonta, iesp&jami atri nogadajiet automobili Toyota
pilnvarota servisa uniesniedziet $adus dokumentus:

1. S0 bukletuy;
2. apliecindjumus par regularu apkopes veiksanu.

Serviss noskaidros bojajumaiemeslu un parbaudis, vai Toyota Extracare
papildu garantijaietver konstatéto bojajumu.

Garantijas remonta gaita klientu apkalpotajslugs Jus parakstit remonta
pasutijumu un garantijas remonta rékinu.

Ja bojajums noticis arvalsti, visi remonta darbi javeic Toyota pilnvarota
servisa. Klientam sakotnéji pasam jasedz arvalstiradusies remonta izdevumi.
Pilnvarotajam Toyota servisam remontdarbu rékina atseviski janorada veiktie
darbi, izmantotas rezerves dalas un darbaspékaizdevumi kopa ar darbu
veikSanai patéréto laiku. AtgrieZoties dzimteng, Sis rékins viena ménesa laika
no taizsniegsanas jaiesniedz Toyota pilnvarotam servisam. Jaiesp&jams,
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arvalstinotikusa bojajuma gadijumaiesakam pirms remonta sazinaties ar
Jusu mitnes zemes Toyota pilnvaroto servisu, lai sanemtu apstiprinajumu, ka
garantija ietver Toyota parstavnieciba arvalsti veicamos darbus un ka péc tam
tie Jums tiks kompenseéti.

Remontdarbuizmaksas tiks kompensétas saskana ar Toyota Extracare papildu
garantijas noteikumiem.

Lai varétu veikt parskaitijumu, lidzam noradit arisava norékinu konta
numuru.

JaToyota pilnvarotais serviss neapmierina Jisu pieprasijumu atbilstosi
vélmém, lidzam sazinaties ar:

Toyota Baltic AS

Ravala pst 2, 10145 Tallina, Igaunija
E-pasts: info@toyota.ee

Talr.: +372 6 130 300

Musu tiesibas attieciba pret citam personam

Jameés kompenséjam remontdarbu izdevumus saskana ar misu garantijas
noteikumiem, mums ir tiesibas rikoties Jisu varda, lai pieprasitu remonta
izdevumu kompensaciju no tresajam personam, tostarp no zaudéjumu
izraisTtaja. Sim mérkim Jums péc vajadzibas janodro$ina mis ar nepiecie3amo
informaciju un palidzibu, jaapliecina, ka nekaitésiet misu tiestbam, un
vajadzibas gadijuma jalaujizmantot mums Jusu vardu tiesas procesa.
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TOYOTA EUROCARE - 24 h automobilu palidzibas pakalpojums
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Jebkada bojajuma gadijuma, jebkura laika Jusu Toyota
automobilim

Toyota Eurocare ir prestiza automobi]u palidzibas programma, kas lauj Jums
ar savu Toyota pa visu Eiropu* braukt bez raizém. Negaiditu situaciju gadijuma

zvaniet uz $adu talruna numuru:
*apskatiet, Toyota Eurocare darbibas regions*.

Atrodoties Latvija, zvaniet uz numuru:

800044 11*

Atrodoties arvalstis, zvaniet uz numuru:

+37167819 711

*zvaniem tiek piemérots vietéjais sarunu tarifs.

NB! Pirms jebkadam darbibam lidzam sazinaties ar Toyota Eurocare. Izdevumi
tiks kompenséti tikai pécieprieksS€jas vienosanas ar Toyota Eurocare. Noteikti
saglabajiet visus izdevumus apliecinoSus dokumentus Toyota Eurocare
vajadzibam.
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VISPARIGIE PRINCIPI

Palidzibas sanémejs
Par palidzibas sanémeju tiek uzskatits Toyota Eurocare ietverta automobila
vaditajs.

Lidzbrauceji

Lidzbraucéji ir palidzibas saneméja Iidzbraucéji, kuri negadijuma laika atrodas
Toyota Eurocare ietvertaja automobilTatbilstoSi pasazieru parvadasanas
prasibam unizgatavotaja noteiktajam maksimalajam sédvietu skaitam.

Par lidzbraucgjiem tomér netiek uzskatiti nejausilidzbraucgji (pieméram,
balsotaji) vai par braucienu samaksajusi pasazieri.

Toyota Eurocare darbiba

Toyota Eurocareir speka Iidz pirmaja lappusé noraditajam datumam — skat.
Toyota Extracare papildu garantijas un Toyota Eurocare beigu datums.
Toyota Eurocare ir speka tikai pirmaja lappusé noraditajam Toyota Extracare
papildu garantijaietvertajam automobilim.

Ipasnieka maina

Toyota Eurocare prieksrocibas automatiski pariet ndkamajam automobila
ipasniekam uzlaiku, kas atlicis Iidz pakalpojuma sakotné&jam beigu terminam.
Lai ndkamie Tpasnieki talit varétu izmantot So pakalpojumu, viniem ieteicams
nekavéjoties informét Toyota pilnvaroto parstavniecibu paripasnieku mainu
un jaunoipasnieku datiem.

lznémumi
Talak noraditais neietilpst Toyota Eurocare pakalpojuma paketé un Toyota
Eurocare to nekompensé:

. daliba autosacikstés un atrumaizméginajumos;

- tasvalsts likumu vai noteikumu neievérosana, kura lietotajs brauc;

- kara, revoluciju, nemieru, streiku, terora aktu, radioaktiva piesarnojuma,
zemestricu vailaika apstak]u, vai jebkadu citu neparvaramas varas
apstak]u dé] notiekosais;

- $a pakalpojumaietvaros aprakstito pakalpojumu organizésana/pasitisana
pirms vai bez Toyota Eurocare piekrisanas;

- zaudejumi palidzibas sanéméja apzinatas darbibas, krapnieciskas darbibas
vai pasnavibas méginajuma dé];

- automobila k]isana par parvietoties nespgjigu apkalposanas vai remonta
gaita;

- nesanemtie ienakumi vai kravas bojajumi, kas radusies, automobilim
klustot par parvietoties nespéjigu;

21



- automobila krava un pievienota krava, pieméram, treileris, motocikls,
laiva, dzivnieki (zirgi, majdzivnieki u. c.), aparatiira, blvniecibasiekartas,
mébelesu.c.;

. arpus darbibas regiona vai liguma darbibas radusas prasibas;

« izdevumi bezizdevumus apliecinoSiem dokumentiem;

- automobilTatstatas bagazas vai citu priekSmetu pazusana vai zadziba (ar7
automobila audiosistéma);

- izdevumi degvielai, muitai un celu nodokliem;

- no aviosabiedribas noteikta svaralimita izrietosSie izdevumi;

. naktsmitnes atcelSanas izdevumi;

. édinasanasizdevumi;

- atkartoti parkapumi automobila nepietiekamas apkopes dél (pieméram,
bojats akumulators) péc pirmas Toyota Eurocare palidzibas;

- automobila vai treileraremontaizdevumi.

Piezimes:
- pakalpojums tiek sniegts atbilstosi vietéjam iespé&jam,ipasi viesnicu un
aizvietojosa automobila zina;
- Toyota Eurocare nevar uzskatit par atbildigu par zaudéjumiem, kas
radusies no sniegto pakalpojumuizmantosanas vai sniegtajiem padomiem.

Zaudéjumu kompensésana
Jaautomobila kldsana par parvietoties nespgjigu ir radijusi Jums saskana
ar Saja bukleta noraditajiem noteikumiem Toyota Eurocare kompensé&jamus
izdevumus, ludzam nosutit Toyota Eurocare akceptétus rékinus vieté€jai Toyota
Eurocare parstavniecibai. Kontaktinformaciju rékinu iesniegSanai varat
sanemt pa Toyota Eurocare informativajiem telefoniem.
Kad piezvanisiet uz Toyota Eurocare, parasti tiks uzdoti sadi jautajumi:
- Jasuvards un automobila registracijas vai $asijas numurs (Sie dati
nepieciesami Jasu identificésanai un tiesibu noskaidrosanai);
- Jasu kontaktinformacija (Jai batu iespéjams pastavigi informét par
notiekosajam darbibam);
- automobila atrasanas vieta (lai palidziba varétu pie Jums noklat);
- automobila modelis un Sasijas numurs (lai novertétu nepieciesamo rezerves
dalu un materialu veidu);
- automobila krasa (lai palidziba vieglak atpazitu automobili);
- problémas apraksts.

Piezimes:
- Par automobila zadzibu pirms jebkadas citas palidzibas ligsanas jazino
attiecigajai vietejai oficialajaiiestadei.
. Palidziba tiek sniegta atbilstosi faktiskajam iesp&jam, galvenokart
attieciba uzizmitinasanu un automobila nomu.
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Toyota Eurocare darbibas regions

Toyota Eurocare pakalpojumiir pieejami $adas valstis:

Andora, Austrija, Beldija, Bosnija un Hercegovina*, Bulgarija*, Cehijas Republika, Danija, Francija,
Gibraltars, Griekija, Holande, Horvatija, Igaunija, Italija, Islande*, Trija, Kipra, Korsika, Latvija,
Lielbritanija, Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Makedonija* Malta, Melnkalne, Monako, Norveégija,
Polija, Portugale, Rumanija* Somija, Serbija, Sanmarino, Slovakijas Republika, Sloveénija, Spanija,
Sveice, Turcija* (Eiropas dala), Ukraina, Ungdrija, Vacija, Vatikans un Zviedrija.

*ar zvaigzniti atzimetajds valstis pakalpojuma kvalitate var atskirties atkariba no vietéjiem
apstakliem.

BEZMAKSAS PALIDZIBA UZ CELA

Toyotalabprat piedava Toyota Eurocare pakalpojumus, lai nodrosinatu
klientu apmierinatibu. Pazistama Toyota kvalitate kopa ar Toyota Eurocare
piedavatajam profesionalajam zinasanam un prieksrocibam nodrosina to, ka
Jis braucienalaika varat baudit pilnigu sirdsmieru.

JaJusnonakat grutibas kada bojajuma, satiksmes negadijuma vai automobila
zadzibas dél, Jums vienmeér visu diennakti bez maksas tiks sniegta sada
palidziba:

50 km attaluma no majam*

* Par majam tiek uzskatita pilséta vai cita apdzivota vieta, kurd atrodas klienta dzivesvieta, kuru vin$
pazinojis Toyota.

Palidziba uz cela

Sazinieties ar Toyota Eurocare, ja Jums nepiecieSama palidziba uz ce]a,
arisados gadijumos: tukss akumulators, beigusies degviela, tukSariepa,
nozaudétas atslégas vai to ieslégsana automobil.

Evakuacija

Jaarautomobili naviespéjams turpinat braucienu, tas tiks nogadats tuvakaja
pilnvarotaja Toyota darbnica. Ja bojajums vai negadijums notiek uz maksas
atrgaitas cela, kur palidzibas sniegSanairierobeZota, vaicajiet padomu Toyota
Eurocare.
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Vairak neka 50 km no majam un ARZEMES

Jabojajums vai negadijums notiek talak neka 50 km attaluma no Eurocare
palidzibas sanéméja majam vai arzemeés:

Palidziba uz cela

Sazinieties ar Toyota Eurocare, ja Jums nepiecieSama palidziba uz cea,
arisados gadijumos: tukss akumulators, beigusies degviela, tuksariepa,
nozaudétas atslégas vai to ieslégsana automobil.

Evakuacija
Jaar automobili naviesp&jams turpinat braucienu, tas tiks nogadats tuvakaja
pilnvarotaja Toyota darbnica. Ja bojajums vai negadijums notiek uz maksas
atrgaitas cela, kur palidzibas sniegsanairierobezota, vaicajiet padomu Toyota
Eurocare. Ja negadijums notiek valsti, kur nav pieejams Toyota serviss,
automobilis tiks nogadats Toyota centra, kura palidzibas sanéméjs automobili
iriegadajies. Ja automobili naviespéjams salabot taja pasa diena, palidzibas
sanémeéjam ir tiesibas péc brivasizvéles izmantot vienu no trijam palidzibas
sanemsanasiespéjam:

- naktsmitni;

« aizvietojosSo automobili;

- celojuma turpinasanu vai atgrieSanos majas.

Naktsmitne

Ja palidzibas sanéméjs vélas Iidz automobila laboSanas darbu beigam palikt
remonta vieta, vinam un Iidzbraucéjiem ir tiesibas uz bezmaksas naktsmitni
viesnica (tikai naktsmitnes izdevumi) maksimali uz ¢etram naktim (maksimali
127 EUR diennakti cilvékam) valsti, kura bojajums noticis. Kompensaciju
sanemoso lidzbraucéju maksimalajam skaitam jaatbilst automobila
registracijas aplieciba noraditajam vietu skaitam Saja automobili.

AizvietojoSais automobilis
Palidzibas sanéméjam remonta laika tiek nodrosinats tadas pasas kategorijas
aizvietojosSais automobilis maksimali uz trijam diennaktim, ja:
1. automobilim nepiecieSama evakuacija un Toyota Eurocare ir nogadajusi
automobili Toyota pilnvarota servis3, tacu to nevar salabot taja pasa dieng;
2.automobilisir nozagts un tas netiek atrasts 48 stundu laika.

Aizvietojosa automobilaizdevumu kompensacijaietver tikai automobila
nomas maksu. Visi citi izdevumi, pieméram, degviela, celu nodevas un
apdrosinasana, jasedz palidzibas sanéméjam. Palidzibas sanéméjam jaievéro
automobilu nomas uznémuma noteikumi.
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Celojuma turpinasana vai atgrieSanas majas

Ja palidzibas sanéméjs vélas turpinat ceJojumulidz darbibas regiona esosSam
galapunktam vai atriezties majas, vinam tiek nodrosinata pirmas klases
vilciena bilete vai, ja brauciens ar vilcienu parsniedz 6 stundas, lidmasinas
bilete biznesa klasé. Automobila zadzibas gadijumaizvélesiespéjasir
ierobeZotas ar aizvietojoSo automobili, ce]lojuma turpinasanu vai atgrieSanos
majas.

Dosanas péc salabota automobila

Jasalabotais automobilis jasanem pie Toyota pilnvarota izplatitaja vai
remontdarbnica, kas atrodas talak neka 50 km no palidzibas sanéméja
majam, Toyota Eurocare péc palidzibas sanéméja vélmes organize un
apmaksa braucienu ar vilcienu viena virziena vienai personai lidz vietai, kura
automobilis ticis labots. Ja brauciens ar vilcienu parsniedz 6 stundas, ka
alternativa tiek nodroSinata lidmasinas bilete biznesa klasé.

PAPILDU PAKALPOJUMI ARZEMES

Sadi pakalpojumi ir spéka tikai valstis, kas nav palidzibas sanémeéja mitnes
valsts.

AizvietojoSs automobila vaditajs

Ja palidzibas sanémeéjs negadijuma vai slimibas dél nespgj vadit automobili,
tad automobilis, palidzibas sanéméjs un/vai vina lidzbraucgji tiek nogadati
sakotnéja darbibas regiona esosa galapunkta vai palidzibas sanéméja majas
adresé. Palidzibas sanémeéjs sedz visus ar to saistitos izdevumus, iznemot
maksu par aizvietojosa automobila vaditaja nodrosinasanu.

Automobila nogadasana majas

Ja automobili, kas kluvis nederigs brauksanai, nevar salabot 5 dienu laika

vai tas tiek atrasts 30 dienu laika péc datuma, kad par automobila zadzibu

ir pazinots policijai, automobilis tiek nogadats palidzibas sanémeéja majas
adresé. Sa pakalpojuma kompensésanas maksimalais apmérsir vienads ar
pirmas klases vilciena bi]eti vai lidmasinas bi]eti biznesa klaség, atkariba no
cela garuma. Ja palidzibas sanéméjs véelas ierasties pec automobila remonta
vietd, vinam tiek nodroSinata pirmas klases vilciena bilete vai, ja brauciens ar
vilcienu parsniedz 6 stundas, lidmasinas bilete biznesa klaseé.

Rezerves dalu nosutisana

Javalsti, kura automobilis tiek labots, nav pieejamas remontam nepiecieSamas
rezerves dalas, tas péc palidzibas sanéméja velmes tiek piegadatas visatrakaja
un piemérotakaja veida automobili labojosaja Toyota pilnvarotaja servisa.
Detaluizmaksas jasedz palidzibas sanéméjam, ja So detalu aizvietoSanu
nesedz automobilim spéka esosa garantija.
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IETEIKUMI

Lai Jisu Toyota vienmér sanemtu vislabako apkalpo$anu, iesakam vienmér
veikt sava automobi]a apkopi pilnvarota Toyota servisa.

Atcerieties, ka situacija, kad automobila bojajuma dé] Jums radusies prasiba
par zaudéjumiem, vienmér vispirms jainformeé Toyota Eurocare. Zaudéjumu
prasibas kompensésana netiks veikta, jaiepriek$ nav sanemts apstiprinajums
turpmakajiem pasakumiem vaiizdevumiem!

Visa saja bukleta ietverta informdcija tas publicésanas bridiir visjaundka, bet ta var
mainities bez iepriekséja bridinajuma.
Jautajumu un komentaru gadijumalidzam sazinaties ar Toyota Baltic

parstavniecibu:

Toyota Baltic AS

Ravala pst 2, 10145 Tallina, Igaunija
E-pasts: info@toyota.ee

Talr.: +372 6 130 300
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